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 چکیده 
 یاتیلعامل    نیتام رهیزنج تیفیک تيريامروز، مد یدر اقتصاد جهان

ر رسلاندن و به  داکث نیتام رهیدر زنج یرقابت تيبه مز یابیدست یبرا

های نلوين و طی چند سال اخیر ظهور فناوریارزش در سازمان است. 

ايجاد تحولات عظیم در بازارهای جهلانی، ملديريت زنجیلره تلامین را 

مختللف  هایسازمان طوری که به .بیش از پیش ضروری ساخته است

برای ايجاد و  فظ موقعیت و جايگاه رقابتی خود، ناگزير به استفاده از 

هلای هستند. در مقاله  اضر چالشمین اهای مديريت زنجیره تتئوری

ه هلا از جمللکارهای مقابله با اين چالشپیش روی زنجیره تامین و راه

 يیويلبا فرکانس راد يیشناسامانند  های جديدبه کار بستن تکنولوژی

با فرکانس  يیشناسا بررسی شده است. و هوشمندسازی زنجیره تامین

 یابيلملدرن اسلت کله امکلان رد یصلنعت یهلاشاز رو یکي يیويراد

در کنلد. یفلراهم مل نیتلام رهیلزنج درها را آن تیمحصولات و موقع

وری بهره طورنیهمنتیجه به کار بردن اين فناوری کنترل موجودی و 

و هوشلمند  نیتلام رهیلمقالله زنج نيدر ا کند.عملیاتی بهبود پیدا می

 از مبا ل  گلريد یکليود. شلمیتاثیر آن بر مديريت کیفیت بررسلی 

سلتمیس یسلازادهی اص  از پ جينتا یبررس مطرح شده در اين مقاله،

مختللف  یهلادر کارخانله يیويفرکانس رادبا  يیشناسا ی مبتنی برها

 است. یدیتول

 

 کلیدی یهاواژه

بلا  يیشناسلا یورافنل م  و نق  هوشمند، زنجیره تامین هوشلمند، 

 يیويفرکانس راد

 

 مقدمه
از مسائ   مديريت کیفیت زنجیره تامین به عنوان يکی امروز جهاندر 

آفرينللی در اساسللی و اصلللی در زمینلله بلله  للداکثر رسللاندن ارزش

اقدامات مديريت زنجیره  نيترمهمها مطرح شده است. يکی از سازمان

تامین، فرآيند رديابی و ردگیری اسلت کله در آن سله فلاکتور اصللی 

برای اين منظلور  [.1] اطات اهمیت دارديابی و ارتبشناسايی، موقعیت

ها به صلورت تجلاری اند که برخی از آنابزارهای مختلفی توسعه يافته

مورد استفاده قرار گرفتله و برخلی ديگلر تنهلا کاربردهلای محلدود و 

هلای اصللی در زمینله شناسلايی اند. تکنولوژیآزمايشگاهی پیدا کرده

ريلک، شناسلايی نلوری هلای بیومتهای هوشمند، سیستمشام  کارت

هلای هسلتند. کارت 2، بارکد و شناسايی با فرکانس راديويی1کاراکترها

ها يک ملدار مجتملق قلرار هوشمند از پلاستیک ساخته شده و در آن

هلای اعتبلاری، ها به صورت عملده بلرای کارتدارد. از اين نوع کارت

 هلای مختللف اسلتفاده م  و نق  عمومی و دسترسی افراد به مکان

بلر  شناسلايی نلوری کاراکترهلاو های بیومتريک شود. اساس روشمی

های ذاتی آن، ماننلد تشخیص يک محصول يا فرد با توجه به خصیصه

، ثبلت تلردد افلراد از اولای از روش استوار اسلت. نمونله ،اثر انگشت

تبدي  تصوير يک نوشته به فايل  متنلی  دومطريق اثر انگشت و روش 

سیستم شناسايی در جهان است و به صلورت  نيرتمعروفاست. بارکد 

شود. بارکدها دارای گسترده و در کاربردهای مختلف از آن استفاده می

انواع يک بعدی، دو بعدی و سه بعدی هستند و با توجه به نوع ساختار 

. اين (1)شک   دهند.های مختلفی از داده را انتقال توانند  جمآن می

مزايلای زيلادی  ازی و قیملت مناسل  بله دلیل  توسلعه کلاف فناوری

  است.برخوردار 

 
 بارکدچرخه فرآيند زنجیره تامین بر مبنای : 1شک  

 

 یهلااز روش ديگلر یکلي يیويلبلا فرکلانس راد يیشناسا یفناور

 رینظ ینور یهاروش یاست که در آن به جا یابيتیو موقع يیشناسا

 یفراوانل یايلمزا . ايلن روششلودیاستفاده م يیويبارکد، از امواج راد

در  اسللتفاده از آن امللروزه و داشللته یبارکللد در پلل روش نسللبت بلله

به  ن،یتام رهیدر زنج یابيرد یندهايفرا یاجرا یبرا یصنعت یکاربردها

 منحصر به فرد، به سلرعت در  لال گسلترش اسلت یهایژگيو  یدل

تل،،  یاز سه جزء اصل يیويبا فرکانس راد يیشناسا یهاستمیس [.2]

 کيلهلا شلام  شده است. تل،  یتشک بانیافزار پشتو نرم تريا/ردرير

 یهاوجود دارند. ت، ویو پس ویآنتن هستند و در انواع اکت کيتراشه و 

از  یارسلال گنالیکله سل یندارند و زملان یدرون خود منبق انرژ ویپس

آن فعلال شلده و پاسلا را  یرژکنند، با استفاده از انل افتيرا در درير

                                                 
1 Optical Character Recognition (OCR) 
2 Radio Frequency Identification (RFID) 
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( ی)باتر یمنبق انرژ کيدرون خود  و،یاکت یهااما ت، .کنندیارسال م

با توجه  ویاکت یهاکنند. ت،یارسال م گنالیس دريدارند و مستق  از ر

 ملتیهسلتند املا ق تیلقادر به فعال یشتریاز فاصله ب یبه منبق درون

 یهلا)در ملوارد تل، گنالیارسلال سل فهیوظ دريدارند. ر زین یشتریب

 بانیافزار پشتنرم ستمیاقلام و ارسال آن به س داده از افتي( و درویپس

تواند در دو نوع هملراه و ثابلت باشلد کله در یم دريدارد. ر بر عهدهرا 

شود. اطلاعلات یاستفاده م زیاز آنتن ن گنالیس تيتقو یانواع ثابت برا

 تیلقابل یسلازآملاده زو پس ا افتيدر بانیافزار پشتها توسط نرمت،

بله  یخروجل افلتيدر ايلو  ERP ریلنظ یشرکت یهاستمیارسال به س

 یايلمزا نيتلرمهماکس  را خواهد داشت. از  اي یمتن یها يصورت فا

تلوان بله ینسلبت بله بارکلد مل يیويلبا فرکانس راد يیشناسا یفناور

 ازیعدم ن زیو ن زمانهماطلاعات اقلام به صورت  نآن در خواند يیتوانا

ثبلت  ستمیدر س تريرا فهی. وظکرد شارها ديبه قرار داشتن در معرض د

و هلم  دريها هم نقش ردستگاه معمولاًاطلاعات در  افظه ت، است و 

عملکرد بارکد و ت، نیب یاسهيمقا 1را بر عهده دارند. در جدول  تريرا

 .[3] تانجام شده اس ویو پس ویاکت RFID یها
 [3] ویسو پ ویاکت RFID یهابارکد و ت، نیب سهيمقا: 1جدول 

 بارکد ويژگی
 RFIDت، 

 پسیو

 RFIDت، 

 اکتیو

 (زری)ل ینور یتکنولوژ

 گنالیس

فرکانس 

 يیويراد

 گنالیس

فرکانس 

 يیويراد

 منبق

 یانرژ
 یباتر - -

 یبرا

خوانده 

 بايد شدن

 دهيد

 شود؟

 ریخ ریخ بله

 منبق

 تداخ 

 ،یآلودگ

روغن و 

 ،یچرب

 یپارگ

فلزات،  یبرخ

 عاتيما

فلزات،  یبرخ

 عاتيما

 نرخ

 خواندن

عدد در  کي

 هر لحظه

صدها عدد 

به صورت 

 همزمان

صدها عدد به 

صورت 

 همزمان

 نيشتریب

محدوده 

 خواندن

cm 60-5 m 12-6 m 90-30 

 سال 3-8 سال 10 سال 2-5 عمر طول

 ت، نهيهز
از  یبخش

 سنت کي
 دلار 15-100 سنت 15-7

  نهيهز

 )دلار(درير
300-80  8000-500  1000-1500 

زمینله تکنوللوژی هملواره مطلرح اسلت،  يکی از مبا ثی کله در

اکنلون زملان  2باشد. مطابق شک  سازی آن در زمان صحیح میپیاده

سازی صنعتی اين تکنولوژی در سطح جهانی است. مناس  برای پیاده

های فرايندی آن برطرف زيرا از يک سو بسیاری از مشکلات و دشواری

مناسلبی قلرار  شده است و از سوی ديگر از لحاظ قیمتی در وضلعیت

توان با اجلرای آن، از مزايلای فراوانلی بهلره بلرد و دارد. در نتیجه می

های مرتبط با عملیات در شرکت و زنجیلره تلامین را هزينه بسیاری از

 کاهش داد.

 
 RFID یعمر تکنولوژ یمنحن: 2شک  

 

 یفنلاورکلرد کله  یریگجهینتتوان با توجه به موارد ذکر شده می

نقش پررنگی در زنجیلره تلامین صلنايق  يیويانس رادبا فرک يیشناسا

آينده بازی خواهد کرد. به همین دلیل  ارائله ارزيلابی از نقلات قلوت، 

تکنولوژی ضروری به نظر اين ها و تهديدهای استفاده از ضعف، فرصت

ديلده  2در جلدول  فنلاوری فلو استفاده از  3SWOTرسد. آنالیز می

 شود.می
 RFID اوریفن SWOTآنالیز : 2جدول 

تکنولوژی پیشرفته، استفاده آسان، 

 ظرفیت،  افظه بالا
S 

کمبود استانداردهای صنعتی و 

کاربردی، هزينه بالای هر ت،، هزينه 

سازی با سیستم، درک بالای يکپارچه

 پايین بازار از مزايای اين سیستم

W 

افزايش ، قابلیت جايگزينی بارکد

کننده نهايی برای وجود تقاضای مصرف

RFID ظرفیت ، روی محصول نهايی

 العاده بالا در بسیاری از صنايقفو 

O 

تهديدات اخلاقی در مورد زندگی 

 محیط به شدت رقابتی، خصوصی افراد
T 

 

های مختللف برای لايه RFIDدر يک کارخانه تولیدی استفاده از 

بلر مبنلای  سازی در هلر سلطحپذير بوده و پیادهزنجیره تامین امکان

باشلد. قاب  مشلاهده می 3رد خاصی است. اين موارد در شک  استاندا

های هر لايه توسط سیستم پشتیبان، بله اطلاعلات لايله اطلاعات ت،

بالاتر متص  شده و از اين طريق پايش ک  سیستم و وضعیت اقلام به 

 پذير خواهد بود.طور کام  امکان

                                                 
3 Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 
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 رهیمختلف زنج یهاهيدر لا RFID یتکنولوژ یسازادهینحوه پ: 3شک  

 نیتام

 

 های پیش روی زنجیره تامینچالش
تری در کس  و کارهای بزرگ نقش مهم هرروزمديريت زنجیره تامین 

کند. در عین  ال اين زنجیره علاوه بر تامین نیازهای روزملره پیدا می

بايد قادر باشد تا با سلايق مشتريان و سبدهای محصولی رو بله رشلد 

شلود. موارد منجر به پیچیدگی زنجیره تامین میانطبا  پیدا کند. اين 

های صلنعتی پلنج نتايج تحقیقات نشان داده است که مديران شلرکت

نشان داده شده است به عنوان چالش اصلی  4مورد زير را که در شک  

 :[4] شناسندزنجیره تامین می

 
دهنده های اصلی پیش روی زنجیره تامین)درصدها نشانچالش: 4شک  

 [4] اند(مديرانی هستند که گزينه موردنظر را انتخاب کرده میزان

 

های عملیاتی به دلی  افلزايش هزينله سلوخت و ها: هزينهمهار هزينه

کننلدگان و های  م  و نق ، افلزايش تعلداد تامینانرژی و نیز هزينه

های تکنوللوژی و  قلو  کارکنلان، مشتريان جهانی، افلزايش هزينله

 الزامات قانونی به سرعت در  ال افزايش است. افزايش تعداد رقبا و

شفافیت زنجیره تامین: شناخت، درک و شفافیت زنجیره تامین بلرای 

های فهم کیفیت عملکلرد کنلونی، رفلق نقلايص و اسلتفاده از فرصلت

موجود ضروری است و به هر میزان اطلاعات و شفافیت سیستم بیشتر 

 ا خواهد کرد.گیری سازمان افزايش پیدباشد، قدرت تصمیم

وری تا  د مديريت ريسک: برای به  داکثر رساندن میزان تاثیر و بهره

ای مورد نیاز است. اين اصللا ات امکان، ارزيابی و طرا ی مجدد دوره

در پاسا به تغییرات بازار نظیر تولید محصلول جديلد، تلامین جهلانی 

خواهلد های عقلی انجلام منابق، موجوديت اعتبار و محافظت از دارايی

ها بايد شناسايی و مقداردهی شوند تا قابلیلت شد. در واقق اين ريسک

 کنترل و پیشگیری داشته باشند.

های مشتريان: مديريت زنجیره تامین در واقلق فلراهم افزايش خواسته

ان درست، در مکان درسلت و در زملان آوردن محصول درست، در میز

ش و گسللترش درسللت اسللت. ايللن مللوارد بلله ظللاهر سللاده بللا افللزاي

 های زيادی را موج  شود.تواند چالشهای مشتريان میخواسته

ها در سطح جهانی، جهانی شدن: با توجه به گسترش وابستگی شرکت

. در نیسلتهای اصلی دور از ذهلن به عنوان يکی از چالش اين مفهوم

(، زمان انتظار %65هايی نظیر ارسال غیر قاب  اعتماد )اين راستا دغدغه

 ند بود.ههای اصلی خوا( چالش%61( و کیفیت پايین )%61) تریطولان

 

 های پیش روی زنجیره تامینمدیریت چالش

های فو  ضروری است اطلاعات کافی از برای کنترل و مديريت چالش

گیری و سیستم استخراج شده و با افزايش شفافیت آن، قدرت تصلمیم

يلابی اجلزای وقعیتيابد. در ايلن راسلتا شناسلايی و م شيافزاهدايت 

در واقق میزان  .برخوردار استسیاری تامین از اهمیت ب رهیزنجمختلف 

اطلاعات کس  شده از اين دو  وزه، موجل  پیشلتازی يلک زنجیلره 

ای بین زنجیره تلامین پیشلتاز و مقايسه 5تامین خواهد شد. در شک  

ده های سنتی انجلام شلهای مدرن و زنجیره تامینور از تکنولوژیبهره

 [.5]است 

 

 
های عادی در های پیشتاز و شرکتمقايسه عملکرد شرکت: 5شک  

 [5زمینه مديريت زنجیره تامین ]

 

تواند تاثیر شگرف و قابل  تلوجهی های مذکور میمديريت چالش

های سازمان، کیفیلت خلدمات و رضلايت مشلتری داشلته روی هزينه

ملديريت زنجیلره باشند؛ اما بايد توجه کرد کله يلافتن بهتلرين روش 

 شلود.انداز هلر سلازمان انجلام میتامین با توجه بله اهلداف و چشلم

به صورت صلنعتی  برای مديريت زنجیره تامینکه بیان شد  طورهمان

دو تکنولوژی بارکد و شناسايی با فرکانس راديويی مورد استفاده  عمدتاً

تفاده گیرند. تکنولوژی بارکد به طور کام  توسلعه يافتله و اسلقرار می

ها و موانلق پلیش روی آن گسترده از آن موج     بسیاری از چالش

های ذاتی شده است. در عین  ال اين فناوری دارای برخی محدوديت

باشلد نظیر محدوديت  جم انتقال داده و نیز روش ارتباطی نلوری می

هايی های جديد با محدوديتکه همین موارد فعالیت آن را در سیستم

يابی نیز بلا ست. علاوه بر اين در کاربردهايی نظیر موقعیتروبرو کرده ا

های جدی همراه اسلت. بله هملین دلیل  در  لال  اضلر محدوديت

فناوری شناسلايی بلا فرکلانس  ،های مدرنبهترين گزينه برای سیستم

های نتايج  اص  از نظرسنجی از شرکت 6. در شک  باشدمیراديويی 

 .[6] آورده شده استکننده از اين تکنولوژی استفاده
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استفاده کننده از  یهاشرکتنتايج  اص  از نظرسنجی از : 6شک  

RFID [6] 

 

 در زنجیره تامین RFIDهای استفاده از نمونه
 شناسايی با فرکلانس راديلويی تکنولوژی یکاربردها نيترمهميکی از 

ها ماننلد زنجیلره تلامین و يلا سیسلتم در فرآيندهای کاری کارخانله

اری و تعمیر تجهیلزات اسلت. در واقلق يکلی از مسلائ  مهلم در دنگه

دسترسلی  طلورنیهمصنايق، دسترسلی سلريق بله موجلودی انبلار و 

اجللرای يکللی از  [.7] شللدباهای مللدارک فنللی مختلللف میسیسللتم

تلوان بله شلرکت های مديريت زنجیلره تلامین را میترين پروژهمدرن

ین سنتی زنجیره تلام طی بررسی مدلشرکت اين والمارت نسبت داد. 

ضلروری در آن وجلود دارد و ايلن گلام غیر نيچنلدخود دريافت کله 

وری و بازدهی کافی برخوردار نیست. از اين رو در سلال فرآيند از بهره

کنندگان اصلی اجناس خلود را مللزم کلرد کله تلا سلال تامین 2003

يی های شناساها به جای بارکد، مجهز به ت،بايد کلیه اقلام آن 2005

با فرکلانس راديلويی باشلند. ايلن اقلدام موجل  تحمیل  هزينله بله 

هلا را کلاهش های انبارداری آنکنندگان شد اما در مقاب  هزينهتامین

ها را در اختیارشان داد. والمارت نیز اطلاعات توزيق مصرف اجناس آن

قرار داد. طی اين اقدام شرکت والمارت سالیانه با کاهش میلزان علدم 

 6میلیارد دلار، با کاهش نیاز بله نیلروی انسلانی  1ه میزان موجودی ب

 جمعلاًمیلیلارد دلار ) 2دلار، با جللوگیری از سلرقت سلالیانه  اردیلیم

سلازی طلرح جويی کلرد. پیادهمیلیلارد دلار سلالیانه( صلرفه 9 دود 

ای، تولیلد بله شناسايی با فرکانس راديويی مزايايی نظیر رديابی لحظه

را در بلر داشلت. نکتله  %25ح موجودی به اندازه هنگام و کاهش سط

دلار بله  1کاهش هزينه ت، از افزايش میزان مصرف و با اين که ديگر 

 .پیدا کردصرفه اقتصادی طرح به شدت افزايش  ،سنت 5

هوشلمند  یانبارها يیاجرا یهاها جنبهکه در آن يیهاشرکتديگر  از 

چله از نقطله نظلر  یشناسلايی بلا فرکلانس راديلويفناوری  بر یمبتن

 انیلليشلده اسلت، شلرکت با یبررسل نهيو چه از منظر هز یتکنولوژ

بله  یآملار یهاداده یبرمبنابه طور خلاصه و  [.8] باشدمی یشانگها

و  افللتينللرخ دقللت در سللتم،یس نيللدسللت آمللده  اصلل  از کللاربرد ا

 سلتمیبلا س سلهيدر مقا نی. همچندیرس %9/99قفسه به  یسازرهیذخ

کلرده و نلرخ شلتاب در سلرعت مرتل   دایکاهش پ %71بارکد، زمان 

 یبلازده ن،يلاسلت. عللاوه بلر ا %195سفارشلات  یبندکردن و بسته

 کرد.  دایپ شيافزا %40 هيسرما

 گیرینتیجه

تکنولوژی مفیدی است که نتیجه  شناسايی با فرکانس راديويیفناوری 

ین هلا در  لاستفاده از آن، رديابی کارآملد محصلولات و موقعیلت آن

ارزان قیمت بوده و  نسبتاً رکت در زنجیره تامین است. اين تکنولوژی 

، هوشمندسازی یت زنجیره تامینفباع  شفا تيدرنهابه کار گرفتن آن 

شود. اين فناوری همچنلین دارای های عملیاتی میو کاهش هزينه آن

توانايی بسیاری برای مديريت کیفیت در سراسر زنجیره تامین و اضافه 

 به کلار بلردن با ارزش به آن است. نتايج اين مقاله نشان داد کهکردن 

تکنولوژی مديريت موجودی، فرآيند سفارش، انبلارداری،  مل  و  اين

. از سلوی ديگلر کنلدپیلدا میدهی به مشلتری بهبلود نق  و سرويس

ای، رديلابی و هلای لحظلهاستفاده از آن منجر بله فلراهم کلردن داده

لکلرد بهتلر انبلار و کلاهش هزينله نیلروی کنترل بهتر محصولات، عم

 شود. انسانی می

 قدردانی  و تشکر

های گروه صنعتی بارز نويسندگان مقاله مرات  تشکر خود را از  مايت

 دارند.در جهت انجام اين پژوهش ابراز می
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